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Beeredygtighed kan veere kompleks og til tider
uigennemskuelig. Seerlig nar begrebet anvendes i
kommerciel sammenhaeng. For hvornar er noget segte
beeredygtigt, og hvornar er det bare bleer med ord, men
uden handling.

For os i YellowBeard er baeredygtighed, at man
som minimum giver det tilbage til naturen, som man
forbruger. | det lys kan meget fa virksomheder sige,
at de er beaeredygtige. Heldigvis kan rigtig mange
sige, at de har fokus pa at blive det. Og med FNs
17 verdensmal og initiativer som ESG-regnskabet
er kursen i verdenssamfundet sat mod en mere
baeredygtig fremtid.

At fokusere pa beaeredygtighed er ikke uden
omkostninger, og kraever for mange benhard prioritering
i konkurrence med virksomhedens kernedrift.

Et oplagt sted at kigge hen for virksomheder

med fokus pa beeredygtighed og krav til ESG

regnskab, er virksomhedens samarbejdspartnere og
underleverandgrer.

Som indkgber skal man treede varsomt og veere obs
pa de firmaer, der kun star for “b(l)aeredygtighed”.
Heldigvis ved de fleste, at vi ma lgfte i flok, hvis vi vil
lykkes med at passe pa vores planet. | kaffebranchen
kan vi - sammenlignet med andre brancher - relativt
let gare en stor forskel for f& midler, sdsom kun at
handle med de farmere der ggr noget for miljget ved
eksempelvis ikke at bruge pesticider.

Med en staerk markedsposition, en betydelig
indkgbskraft og indtjeningsevne, har vi — vores unge
virksomhedsalder til trods - fundamentet til at investere
i beeredygtighed. En investering der vel og meerke alene
er mulig, fordi den bliver bakket op af vores kunder. Og
her kommer "mange baekke sma” virkelig til sin ret. For
efterspgrgsel af baeredygtighed hos den enkelte kunde

er det, der skal til for at saette en ny feelles standard.

| YellowBeard gar vi forventningsfulde morgendagen
i mgde med krav til os selv om, hele tiden at saette
handling bag ordene.

Peter Randow
Ansvarlig for baeredygtighed & direktar



N1
v YELLOWBEARD BAREDYGTIGHEDSRAPPORT 2023

INDHOLD e

Om YellowBeard

Landsdaekkende coffee-tech

Beaeredygtige kaffe- og vandlgsninger

En 360° oplevelse

Beeredygtighed er en selvfglge

YellowBeard IMPACT

10

Indsatsomrader

12

Rammerne for vores beaeredygtighedsarbejde

13

Anstaendige jobs og gkonomisk vaekst

14

Ansvarlig forbrug og produktion & Partnerskab for handling

15

Klimaindsats

17

Livet i havet

18

Coffee-tech og baeredygtighed

19

Efterskrift

20



]
' YELLOWBEARD BAREDYGTIGHEDSRAPPORT 2023

OM YELLOWBEARD



N1
' YELLOWBEARD BAREDYGTIGHEDSRAPPORT 2023

LANDSDZAKKENDE

3461 H 571
Kopper Coffee solgt donne méned Kopper solgt hos FIRMA XYZ denne méned

Kanner salatidan

COFFEE-TECH

\\‘ FIRMA XYZ

2416
Kopper solgt i dag

(Efter meengde)

Efter indteegter

Efter mazngde

5000

Betalingstyper

»)
/' Maskin rengorings detale
< Tibage
i I ——
57.335,00 DKK Samlede indtasgter 3184 Samlede transaktioner  3.184 Samlede betalinger
Kaspr ois . T . .
s Rapporter @10 an @12 13
/\ /\ u g g 20
- \ \ g,
AR -} mm  E3 \ B2 825 82 2
k Frico2z2] [ \ {1100} (75}
o T8 = ‘ [10:0] ]
Lomn™ | L] =] %
=\ P\ | =
/ / ks | \ / |
5s:] [350] 355
\ Y WA
. ] o] &m & o] £m
Hartigtor
& Tokniker
° Fa
ProduktNavn Amal Transaktioner

YellowBeard er en landsdeekkende coffee-tech
virksomhed. Foruden kaffen saelger vi avancerede
energieffektive kaffemaskiner og vandigsninger til
et stort antal arbejdspladser i Danmark, ligesom vi
servicerer det udstyr, vi saelger.

Vores "brand promise” til vores kunder er en absolut
premium oplevelse, og vi saetter en aere i at indfri de
forventninger, vi selv og vores kunder har til os. Vores
kunder har altid muligheden for de nyeste, bedste og
mest baeredygtige Igsninger pa markedet. Vi bruger
meget tid pa radgivning og on-boarding, sa vi sikrer, at
vores kunder far det optimale ud af vores samarbejde.
Vi er meget bevidste om, at vi leverer en "need-to-
have” luksus til vores kunders arbejdsplads med
tarnhgje forventninger til bade produkt og service.
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BZAREDYGTIGE KAFFE- OG
VANDLOSNINGER

De kaffemaskiner og vandigsninger, vi seelger, er
avanceret udstyr. Det stiller hgje krav til vores
serviceteknikeres kompetencer og faglighed, og
derfor bestar vores serviceselskab primeert af
erfarende teknikere. Vi har ogsa 10 fuldtids IT-
udviklere, som udelukkende arbejder med softwaren
til vores kaffemaskiner - og med direkte APIl-adgang
til maskinerne, Igser vi ofte eventuelle problemer helt
uden at sta ved maskinen.

Hos YellowBeard oplever vi primaert kunder med
kvalitetsbevidste medarbejdere, som stiller krav til
kaffens kvalitet. Det stiller krav til os, og vi indkgber
derfor alene certificerede kaffebgnner i hgjeste
kvalitet.
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EN 360° OPLEVELSE

Preventiv

Jeres naeste
kaffelgsning

En kaffelgsning er ikke noget, man bare leverer. Der
er mange elementer at tage hgjde for og adskillige
processer at have styr pa. Vi har et bredt funderet
team, som star til radighed med professionel

radgivning, opdateret viden og know-how. Og s& har vi

brugt neesten 6 ar pa at udvikle et avanceret | T-system, &, ~ = .3, — <
der ggr det muligt for os, at give vores kunder den /7;%/::4' E —_— .; —
bedst mulige service.
eutfrim’: Fuld Neg\(\r\g
atisk rend

» Laes mere i afsnittet Coffee-tech og beeredygtighed. Automatisk



-
v YELLOWBEARD

BAREDYGTIGHEDSRAPPORT 2023

BZAREDYGTIGHED
ER EN SELVFOLGE

FAIRTRADE

| YellowBeard er premium the new normal. Det bedste
skal veere standard, og vi gar aldrig pa kompromis med
kaffens kvalitet. Vores skeeg er gult, men vi garanterer,
at vores tanker er grgnne. Med grgnne tanker er
beeredygtighed uundgaeligt. For at sikre baeredygtig
kaffe, gar vi efter gkologisk certificering, Fairtrade og
Rainforest Alliance. Certificeringerne er bade vores

og vores kunders sikkerhed for, at de grgnne tanker
kommer ud over skrivebordet.

Og vi gér laeengere end certificeringen kraever.
Rainforest Alliance certificeringen stiller faktisk kun
krav om 30% certificeret kaffe i posen. Rainforest
Alliance logoet péa vores poser er imidlertid altid

DK-@KO-100
IKKE EU JORDBRUG

ensbetydende med 100% certificerede kaffebgnner.
Vi leener os heller ikke alene op ad andres gode
certificeringsarbejde. Vi gar forrest og har med
YellowBeard IMPACT skabt vores helt egen
kaffeperle - en direct trade, gkologisk kaffe med
Fairtrade-meerket. Det betyder, at vi arbejder
direkte med kaffefarmerne i Honduras - ikke kun
om kaffebgnnerne, men ogsa om at bevare og
genopbygge den natur, der ligger til grund for hele
kaffeproduktionen. Vi teenker selv, at kaffen, der
kommer ud af det saerlige samarbejde, méa vaere en af
verdens mest baeredygtige kaffer.

» Laes mere i afsnittet YellowBeard IMPACT.
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YELLOWBEARD IMPACT

Vi er meget glade for alle vores forskellige kaffe
versioner som tilgodeser neesten alle smagsbehov hos
vores kunder, men YellowBeard IMPACT har faet en
helt speciel plads i vores hjerter.

| Honduras, hvor en stor del af vores YellowBeard
IMPACT kaffe kommer fra, sgrger vi for, at omraderne
bliver beplantet med en raekke forskellige typer (lokale)
treeer ved at sprede en masse forskellige frg, sékaldt
“Seed Bombing”. Hvilke treeer, der ender med at sla
rgdder, er helt op til naturen at bestemme. Det sikre en
frugtbar jord og en blomstrende biodiversitet.

YellowBeard IMPACT produceres naesten helt uden
drivhusgasser, og dermed heller ingen CO2. Og i takt
med, at treeerne vokser, giver vi det tilbage til naturen,
som kaffeproduktionen tager. Nar regnestykket ggres
op giver vi lidt mere tilbage, og kaffeproduktionen bliver
drivhusgas positiv.

Naest efter transport, er landbrug den industri med den
hgjeste udledning af drivhusgasser. Primeert forarsaget
af g@dning. Pa vores kaffefarme i Honduras genbruger
vi frugten fra egne kaffebaer som g@dning. Det betyder
bade minimalt spild i produktionsprocessen og kort
fragt mellem de lokale nabofarme, hvor ggdningen
(gen-) bruges. Alt sammen foreneligt med naturens
egen arbejdsmetode.

10
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VI KENDER KAFFEFARMEREN

Med YellowBeard IMPACT, hjeelper vi ikke kun med

at bevare naturen, vi stgtter ogsé de lokale farmere
og deres familie, som vi har en direkte og personlig
kontakt med. Med vores direkte og lokale samarbejde
sikrer vi bedre handels- og betalingsbetingelser for
kaffefarmeren i Honduras. Vi betaler ganske enkelt
hgjere priser direkte til kaffefarmeren.

For nylig har vi ogséa tager del i arbejdet med at sikre
lokalsamfundet for vores kaffefarmere, idet vi bl.a. har
deltaget i etableringen af lokale bgrnehaver - til stor
gleede for alle medarbejderne pa farmene.

Ved at fjerne alle mellemmeaend og handle direkte
med kaffefarmerne, bliver det muligt for os at
tilbyde den mest baeredygtige hgjkvalitetskaffe

til konkurrencedygtige priser. Det er til gavn for
kaffefarmerne, men det er bestemt ogsa til gavn for
vores kunder.

VI GENSKABER DEN NATURLIGE
BALANCE

Med YellowBeard IMPACT, er vi med til at finansiere
plantning af treeer i samme omrade, som kaffen vokser
- af samme kaffefarmer, som dyrker kaffen.

Vi medvirker til, at de lokale farmere genetablerer
frugtbar jord, far genskabt laebeelter og genopbygget
biodiversiteten. Dermed medvirker YellowBeard og
vores kunder, som kgber YellowBeard IMPACT til, at
den naturlige balance genskabes.

11
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RAMMERNE FOR VORES
BAREDYGTIGHEDSARBE]DE

ANST/ZNDIGE JOBS 1 ANSVARLIGT 1 KLIMA- 1 4 LIVET 17 PARTNERSKABER
0G AKONOMISK FORBRUG INDSATS I HAVET FOR HANDLING
0G PRODUKTION

OIOlel &

FN har sat rammerne og givet os 17 verdensmal for
baeredygtig udvikling at navigere efter. Helt kvit og frit,
no strings attached. Ja, det skulle da lige veere, at man
faktisk lover at give den en skalle. For at undgéa at det
bliver ord uden handling, har vi valgt at fokusere vores
kreefter indenfor de verdensmal, hvor vi har stgrst
mulighed for at ggre en forskel: (8) ansteendige jobs og
gkonomisk vaekst, (12) ansvarligt forbrug og produktion,
(13) klimaindsats, (14) livet i havet og (17) partnerskaber
for handling.

13
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ANSTENDIGE JOBS
0G AKONOMISK

| YellowBeard har det bare gaet steerkt siden 2017.

Det har kreaevet rigtig meget af ledelsen hele tiden at
sikre omstillingsparate kollegaer, som far den forngdne
traening og ikke mindst opmeerksomhed. Vores kultur er
ung, og det skal veere sjovt at g& pa arbejde.

Vores organisation er nu pa et niveau, hvor vi ikke
laengere har "ildebraende” der skal slukkes. Vores
arbejde er planlagt og tilrettelagt og rollerne er
defineret og processerne beskrevet. Det har skabt
en stor ro i firmaet, og det giver ledelsen meget
stagrre mulighed for at fokusere pa samarbejde,
medarbejderglaede og de personlige behov en
medarbejder har.

Det er via netveerk vi vokser, og de seelgere vi har, er
folk der elsker andre mennesker. Vores backoffice og
IT afdeling er stor. Vi ggr alt for at sikre samarbejde pa
tveers i virksomheden. Vi er feelles om at na vores mal
og ggre vores kunder glade. Det er glade kunder, der
sikrer vores veekst.

BAREDYGTIGHEDSRAPPORT 2023

ANSTZENDIGE JOBS 0G
OKONOMISK VEKST

Vi er en aktiv virksomhed, hvor sport fylder meget

i vores organisation. Faktisk er en stor del af vores
team tidligere elitesportsudgvere. Vi har to, der har
veeret pa landsholdet i ishockey, fire der har veeret i

den gverste reekke som ungdomsfodboldsspillere, savel
som vi har medarbejdere, der har veere Team Danmark
sportsudgvere i alt fra badminton til golf. Samlet set har
det givet os en kultur om at seette sig mal og nd dem,
og det er noget, der smitter af pa hele organisationen.

| dag er det seerligt padel, vi har som feelles firmasport,
hvor vi har faste YellowBeard baner fordelt pa mange
padel centre i Danmark. Baner vi ogsa laner ud til vores
kunder, savel som vi ofte spiller med vores kunder.

| 2022 kgbte vi 100 tons kaffe, og vi forventer en
veaekst pa mellem 15% og 20% hvert ar de neeste 5

ar. Vi ser det som vores forpligtelse at bruge vores
stigende kgbekraft til ikke kun at sikre anstaendige
jobs, men ogsa gkonomisk vaekst hos de kaffefarmere
vi handler med. Derfor er YellowBeard IMPACT sa
vigtig for os, da vi her har direkte indflydelse pa
vilkarene for vores venner i Honduras.

14

MAL FOR 2028: ANSTZNDIGE
JOBS OG GKONOMISK VZEKST

Vi ved, at vi i dag har glade medarbejdere. Udover
den Igbende personlige kontakt, sa skal vi til at
male meget mere pa medarbejdertilfredshed og
leegge planer for, hvordan vi ogsa forbedrer os her.
Vi skal hele tiden sikre, at vores hgjtveerdsatte
medarbejdere fortsat har lyst til at arbejde for os,
savel som vi skal tiltreekke nye talenter.

Indsatsen indenfor trivsel og arbejdsgleede leener sig
op ad verdensmal 8: ansteendige jobs og gkonoimsk
vaekst og mal 10: mindre ulighed.

Vi er vokset med 200%, hvor vi i seerlig grad har
taget markedsandele fra konventionelle leverandgre.
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ANSVARLIG FORBRUG OG PRODUKTION
& PARTNERSKAB FOR HANDLING

1 PARTNERSKABER
FOR HANDLING

&

Det kraever "boots on the ground” at sikre de bedste
vilkar for kaffe- og te-farmerne. Vi har valgt at involvere
os direkte i vores IMPACT kaffe, savel som vi kun
saelger te og kaffe der er certificeret Rainforest
Alliance eller Fairtrade. Vi saelger altsa ingen kaffe, som
ikke er certificeret af disse samarbejdsorganisationer.
Det koster ekstra, men det er vores sikkerhed for, at
ALT det vi seelger lever op til vores krav.

Rainforest Alliance er en organisation, der

udsteder certificeringer til de kaffefarmere, som
lever op til Rainforest Alliance strenge krauv til
menneskerettigheder, klima, skovbrug, biodiversitet
og sikring af gode priser til bgnderne. Rainforest
Allaince logoet ma anvendes pa kaffeposen, nar der

er minimum 30% certificeret kaffe i posen. Dette har
de valgt at gare, for at seette skub i initiativet, hvilket
péa sin vis ogséa er godt. Men det er ikke godt nok for
os, og derfor indeholder alle vores kaffeblends, der
beerer Rainforest Alliance logoet, 100% certificerede
kaffebgnner.

Nar kaffen er gkologisk, er der hverken brugt kemiske
sprgjtemidler (pesticider) eller kunstgadning. Sa nar
vores kunder efterspgrger gkologisk kaffe og er villige
til at betale det ekstra, ggr det virkelig en forskel.

For med efterspgrgsel tgr kaffefarmerne satse

péa det rigtige, nemlig at droppe sprgjtemidlerne og
kunstggdningen og lade naturen ggre arbejdet — og med
et langt bedre produkt til falge.

| YellowBeard gar vi s& skridtet endnu videre og med
YellowBeard IMPACT dropper vi helt at indkgbe
gadning og i stedet laver vi den selv af frugten fra
beeret kaffebgnen sidder i. Jkologisk kaffe kan — som
konventionel — svinge i kvalitet. Hos YellowBeard har
vi imidlertid kun gkologisk kaffe af hgjeste kvalitet, og
vi gar aldrig pa kompromis eller lader den gkologiske
certificeringen vaere en sovepude. Og faktisk er den
kaffe, vi seelger mest af i dag, gkologisk.
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REDUCERET FORBRUG

Vores kaffe er designet preecis til vores udstyr, og

vi kan derfor lave en espresso eller americano med

blot 7-8 gram kaffe. At forbruge mindre er en keempe
faktor i vores fokus pa beeredygtighed. Nar vi taler
baeredygtighed, er det nemlig ikke kun produktion og
transport, der spiller en afggrende rolle, men ogsa selve
forbruget.

Vores kaffe kendetegnes ved at have mange
smagsnuancer, som Vi hele tiden finjusterer og
udvikler pa. Kaffen skal ramme bredt, men ma aldrig
blive kedelig og flad at drikke. Vi ridder ogsa pa den
nordiske bglge, hvor kaffen — modsat den mgrkristede
italienske variant — er frugtig, syrlig og brygget pa
lysristede bgnner, hvor det naturlige indhold af
chlorogen og antioxidanter i hgjere grad bibeholdes.
P& vores hgjtspecialiseret udstyr kan vi fremhaeve én
smagsnuance fremfor en anden, sa den kaffe, der
ender i koppen, fremgar specialkonstrueret til vores
kunders praeferencer.

EMBALLAGE

Nar vi taler om ansvarlig forbrug og produktion, sa
stiller det krav til alle vores produkter. Det kraever
nemlig, at man virkelig forstar sine produkter og
hvordan vi genanvender, for at kunne veelge de mest
beeredygtige Igsninger. Eksempelvis med emballage.
Det mest abenlyse ville veere, at veelge papirposer til
kaffen. Men i sa fald, vil en coating vaere ngdvendig.
Denne coating kan veere bionedbrydelig, men vores
forbrugere har ikke adgang til anleeg i Danmark, der
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kan sikre korrekt genanvendelse af sadan emballage.
Derfor ryger saddan emballage i restaffald. Derneest
kan kaffen heller ikke holde sig frisk, og det betyder
madspild. Derfor har vi faet udviklet en 100% ren
plastikemballage, som holder luftteet og dermed
holder kaffen frisk i leengere tid. Fordi det er 100%
ren plastik, helt uden aluminium (som stgrstedelen af
kaffeemballage har), sé& kan plastikken smides ud med
alt andet plastaffald og let genanvendes. Det er faktisk
den mest baeredygtige form for emballage til vores
segment.

KALKFILTRE

Det samme geelder vores kalkfiltre. For at spare
elektricitet og sikre god drift af kaffemaskinen, sa

er det vigtigt, at der ikke er kalk i systemet, idet
varmelegemer, der er kalket til, forbruger langt mere
strgm. De filtre vi bruger, samler vi sammen og far
hentet én gang hver 14. dag, hvor vi sikrer at naesten
alt i filtrene genanvendes. Dvs. plastikken i filtret
granulleres til genbrugsplast og kulfilteret renses og
genanvendes.

KAFFEUDSTYR

Endeligt, s& er der vores kaffemaskiner. Disse er de
mest strgmbesparende pa markedet. De er af meget
hgj kvalitet, sé& de holder leenge, og de er lette at
renovere, sa de ogséa kan fa et liv, efter din virksomhed
er feerdige med at bruge dem. Vi er importgr af primeert
Franke maskiner, som er en schweizisk virksomhed der
selv ggre meget for at reducere deres CO2 aftryk

(se franke.com/ch/en/group/sustainability.html).
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MAL FOR 2028: ANSVARLIG
FORBRUG OG PRODUKTION &
PARTNERSKAB FOR HANDLING

Vi vil blive ved med at haeve vores krav til ansvarlig
forbrug og produktion. Det er en mission for os, at
vi far udviklet kaffe, der forbruger sa fa gram kaffe
som muligt. Selvom vi kan lave en espresso pa 7-8
gram, sa foretraekke mange af vores kunder fortsat
at vi skruer den op pa 9-10 gram.

Vi vil fortsaette med at udfordre hvad den bedste
emballage er og hvordan vi far de mest beeredygtige
produkter ud til vores kunder. Vi vil fortseette med
at kreeve, at vores leverandgrer producerer sa
baeredygtigt som muligt. | takt med at vi vokser, er
det lettere for os at stille endnu stgrre krav til vores
leverandgrer.

Vi vil udvide vores partnerskaber og stgtte op om
de organisationer, der sikrer baeredygtig produktion
af kaffe. Vi vil udfordre vores eksisterende
samarbejdspartnere pa omrader som Fairtrade og
Rainforest Alliance, for disse organisationer har ogséa
plads til forbedringer.

Det er en mission for os, at vores kunder er stolte

af at have YellowBeard som leverandgr. Vi vil

bruge vores kaffemaskiner til at kommunikere over
skeaermen, hvad vi har gjort for miljget, og dermed
kommunikere til vores kunders medarbejdere, hvad
netop deres virksomhed er en del af, nar de har valgt
YellowBeard som leverandgr.
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1 KLIMA-

Det er via vores IMPACT kaffe, at vi reducerer
drivhusgas udledningen med 2 kg per kg kaffe blot
ved at droppe brug af importeret gkologisk ggdning,
og i stedet bruge dekomposteret kaffebeaer fra vores
foregéende hgst, savel som vi genetablerer nedbrudt
regnskov og genopbygger biodiversitet.

Det at genoprette den korrekte biodiversitet, ma ikke
undervurderes. Det er en meget sveer opgave, og en
opgave vi, sammen med vores konsulenter, tager meget
serigs. Faktisk er det s&dan, at langt det meste skov vi
som forbrugere betaler for at genetablere, eksempelvis
ved at give mere for en flybillet eller lign. dyrkes helt
forkert. Der er mange selskaber der har slaet sig op

pé at man kan kgbe x-antal nyeplantede traeer/ny skov.
Det skyldes at disse selskaber ikke har forstand pa,
hvad eegte biodiveristet er. De planter forkert skov,
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-4 KLIMAINDSATS

som skaber den forkerte biodiversitet. Faktisk er der
folk, der argumenter for, at det er bedre at lade veere.
Derfor, nar man genetablerer skov og i seerdelshed
regnskov som Vi ggr, sa er det vigtigt, at det ggres

af eksperter, der forstar skoven. Vi tror sdgar pa,

at det skal ggres af de selvsamme lokale folk, der i
generationer har boet i skoven, for de ved bedst. Det
er naturen, der skal bestemme hvilke treser, der skal
overleve og hvilke der skal vokse op. Dyrene skal have
lyst til at bo i skovene, og deres affgring skal veere med
til at skabe endnu mere varieret skov. Med YellowBeard
IMPACT seed-bomber vi én gang arligt i omrader teet
pa, hvor vi dyrker vores kaffe.

Vi geotracker de omrader vi genetablerer, s& du som
kunde kan fglge med i, at den kaffe du kgber rent
faktisk genetablerer regnskov.
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MAL FOR 2028: KLIMAINDSATS

Vi har nu styr pa, hvordan vi ggr en forskel. Her og
nu handler de naeste mange ar for os om, at ggre
mere af dette. | takt med at vi vokser, s& vokser den
del af regnskoven vi genetablerer ogsa.
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Dette er et nyt tiltag vi har kastet os ud i her i 2023.
For hvordan er det lige, at vi som kaffevirksomhed kan
sikre forbedret liv i havet?

For os handler dette punkt mere om forebyggelse

end om, at vi kan ggre noget ved de gdeleeggelser, der
allerede er sket. Men en ting er sikkert, der ggres ikke
nok for at forebygge mere plastik i havet, og her kan
vi sammen med vores mange kunder faktisk ggre en
stor forskel.

Kaffeudstyret har gjort os eksperter i vandkvalitet
og filtrering af vand. Vi har leert at det drikkevand, vi
har i Danmark ikke laengere er s& rent, som vi selv gik
og troede.

BAREDYGTIGHEDSRAPPORT 2023

% LIVET I HAVET

Der bliver i dag solgt ca. 20.000 plastikflasker i
sekundet og det estimers at tallet stiger med 20%
arligt. Mindre end halvdelen af plastikflasker indsamles
og kun 7% bliver genbrugt. Vi bruger 7 liter rent vand
pa at lave én liter "kildevand”. Det tager ca. 500 ar

at nedbryde en plastikflaske. Dette er et problem i
hele verden. Og vi frygter dette vil forveeres, i takt
med at det gar op for os, at vores drikkevand kunne
vaere bedre. Hvis vi begynder at tvivle pa vores
drikkevand, s& begynder vi at gge vores forbrug af
plastvandflasker og det skal vi have stoppet inden

det kommer dertil. Derfor har vi sat alle sejl ind pa at
tilbyde de bedste og mest baeredygtige vandanlaeg med
indbygget smarte vandrensningsfiltre til vores kunders
medarbejdere. Dette primeert for at fokusere pa miljg,
men ogsa fordi det giver mening pa mange andre plan.
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MAL FOR 2028: LIVET I HAVET

Vi er blevet opmaerksomme pa, hvor meget
plastikflasker idag fylder ude hos mange af vores
kunder og det er vores mal, at ggre alt for at fjerne
plastik vandflasken hos alle vores kunder
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COFFEE-TECH 0OG
BZAREDYGTIGHED

De kaffemaskiner og vandigsninger vi seelger, er meget
avancerede og stiller hgje krav til de kompetencer

og den faglighed vores teknikere skal have. Udover
vores mange kgrende teknikere, som typisk har en
elektrikerbaggrund eller lignende, sa har vi 10 fuldtids
IT-udviklere, som hver dag udelukkende sidder og
arbejder med vores software til vores kaffemaskiner.
Vi har direkte APIl-adgang til maskinerne og derfor alle
de handlinger en tekniker kan ggre fra en maskines
skaerm/computer, kan vi nu ogsa ggre hjemmefra. P.t.
betyder vores coffee-tech at vi kgrer 30% mindre end
vores konkurrenter, vi har p.t. en reaktionstid pa 4
timer, og vi lgser fejlen ved fgrste besgg. De nedbrud
vi har sker sjeeldnere, og alt i alt betyder det, at vi er
enormt ressourcebesparende, og vi har branchens nok
mest tilfredse kunder.

Vi er klar over, at god kommunikation sikre tilfredse
kunder. Sa snart vi har modtaget info om, at en
maskine skal repareres, far vores kunder besked via
YellowBeard-app'en, at deres fejlkald er registret (snart

vil maskinerne selv melde fejl direkte til os), hvilken
tekniker der besgger kunden, hvornar teknikeren er hos
kunden, hvilken fejl teknikeren har Igst, og hvordan.

Vi har kunstig intelligens i vores system, og det gar at
for hver dag der gar, bliver vi bedre og mere effektive.
Det er en keempe besparelse ikke kun i kroner og

gre, men i seerlig grad for miljget, fordi vi bruger feerre
reservedele, og vi kgrer feerre kilometer end vores
kollegaer i branchen.

2 timer efter hvert servicebesgg bliver vores kunder,
via YellowBeard-app'en, bedt om at rate os. Hvis vi far
under 4 stjerner bliver vores kunder ringet op, hvor vi
haber pa at f& mere info om, hvordan vi kan forbedre
os. Dette leerer vi utrolig meget af og pa den made
bliver vi endnu mere ressource besparende.

| skrivende stund er vores rating 4.3 stjerner ud af 5.
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MALSZETNING COFFEE-TECH 2025

Vi er allerede rigtig langt i at have branchens mest
beeredygtige drift. Det er coffee-tech der pa dette
punkt for os er vejen frem. Vi har store forventninger
til, at den kunstige intelligens vi har implementeret

i vores servicesystem vil ggre det muligt at sikre,

at vi altid har de rigtige reservedele, aldrig kagrer
forgeeves, at vi kan Ilgse 50% af alle fejl online og at
vi ved at overvage alle vores kunders kaffemaskiner,
kan sikre optimal drift og forbrug. Det er ogsa
coffee-tech der skal hjeelpe os med at udvikle de
perfekte kaffeblends.

Allerede nu kan vi se, at vores udstyr holder

5-7 ar mod kaffebranchens normale 3-4 ar. At

gge levetiden med op imod 70% pa det samme
kaffeudstyr, uden at gge antallet af servicebesgg —
det er en stor malseetning og i den grad beeredygtigt.
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EFTERSKRIFT

Denne rapport viser de tanker og principper vi faglger i
YellowBeard, og den skulle forhabentligt gerne bevise,
at en vigtig del af vores DNA er beeredygtighed, hvor
vi som coffee-tech virksomhed har et rigtig godt
udgangspunkt.

Denne rapport er for os den fgrste af sin slags, hvor
vi ikke bare drgner derudaf og g@r det vi braender for,
nemlig skabe beeredygtige kaffe- og vandligsninger.
Men dette er fgrste skridt for os i, at g& meget mere

systematisk og struktureret til veerks i konstant at
forbedre os - seerligt indenfor beeredygtighed.

Vi er helt overbevist om, at det at virksomheder skal

til at male ESG, vil ggre en keempe forskel for miljget.
For ESG-rapportering kraever, at ingen virksomheder
kan handle med leverandgrer, der ikke selv har fokus
pa baeredygtighed. Vi tror, at indenfor 5 ar vil de
virksomheder, der ikke har fuld fokus pa dette omrade
veere lukket. For de bliver simpelthen sat af.
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